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Introduction
Madame Nathalie BORGNE

Directrice, Direction Qualité, Risques, Expérience Patient (DQREP)

Pr Pascal ODOU

Chef de Service, Pharmacie du CHU de Lille

CHU de Lille



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

Un campus hospitalier de 60 hectares ; 350 hectares avec le Parc Eurasanté

Un campus Hospitalo-universitaire d’envergure

Le CHU de Lille



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

10 hôpitaux 
spécialisés

3 190 lits et places

16 pôles d’activité 
clinique et 

médico-technique



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

LE CHU DE LILLE : L’EXCELLENCE POUR TOUS (DONNÉES 2018)

229 600 prises en charge en hospitalisation en 2018

65 560 interventions chirurgicales

5 680 naissances

259 greffes

dont 142 de rein, 89 de foie & 28 de cœur

160 700 passages aux urgences

988 530 appels décrochés au SAMU

13 270 sorties SMUR dont 650 héliportées

3 000 tonnes de linge traité chaque année



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

LE CHU DE LILLE : 1ER EMPLOYEUR DE LA RÉGION

15 800 professionnels représentant près de 220 métiers

3 500
administratifs, 
techniques et 

secrétaires 
médicales

8 734 
soignants, 
éducatifs et 
médico-techniques

3558
professionnels 

médicaux



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

4 priorités 

LE CHU DE LILLE : NOS THÉMATIQUES PRIORITAIRES DE 
RECHERCHE

Des axes transversaux



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

70 M€ consacrés à la recherche 

chaque année

330 professionnels dédiés à la recherche

280 partenaires industriels

1 300 essais et études en cours

8 000 patients inclus dans les essais du CHU

6 123 articles scientifiques publiés entre 2015 et 

2018 dont 19% dans le top 10 mondial 

LE CHU DE LILLE : DANS LE TOP 5 DE LA RECHERCHE CLINIQUE



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

UN CAMPUS EN SANTÉ ÉTENDU ET RECONNU

Faculté d’Ingénierie et 
de Management de la Santé

Institut Gernez Rieux

Faculté de Pharmacie

Faculté d’Odontologie

Faculté de Médecine2 117 
étudiants médicaux

924 
étudiants paramédicaux

449 841 
heures de formation professionnelle 

Centre d’Enseignement 
des Soins d’Urgence (CESU)

Centre de simulation 
en santé PRESAGE



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

UNE DÉMARCHE 

QUALITÉ-RISQUES-EXPÉRIENCE PATIENT 

COORDONNÉE 
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Comité d’Amélioration 
Continue de la Qualité des 

Soins (CACQSS)
CME, CSIRMT, CDU

Bureau Qualité-Risques
CME, CGS, DAJ, DPO et invités

- Assure la cohérence de tous les PAQSS
- Propose les priorités institutionnelles
- Propose le Compte Qualité du CHU

Programme 
institutionnel 
d’amélioration 
continue de la 

qualité

Directeur Général – PCME – PCSIRMT 
Validation 

Coordination 
institutionnelle

Définition et 
mise en œuvre 
opérationnelle

Processus
Sous-comités de la CACQSS, 

experts

Proposition

Pôles cliniques, pôles 
médico-techniques et 

directions supports
1 PAQSS par pôle et par direction 

support

CQSS, et 
CAFEI Les professionnels

Comité d’Analyse 
des Risques (CAR)

Les 
pilotes de 
processus

Les professionnels

Le pilotage institutionnel de la démarche Qualité-Risques

Compte Qualité

PAQSS



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

PAQSS

Audits

Labels 
et

accréditations

Expérience

Patient

Déclaration 
EI et EIG, 

RMM, REX

Cartographie 

des risques

Indicateurs

Évaluations 

externes

RISQUADOC

Compte 
Qualité

Risques 
professionnels

Évaluation des 
Pratiques 

Professionnelles 
(EPP)

Patient-traceur, 
enquêtes de 
satisfaction, 

réclamations, éloges, 
CDU

Plans d’actions, 
documents qualité

SARA

ABM, biologie, 
hématologie 

(JACIE), IHAB, 
maladies rares, 

médecins, obésité 
sévère…

ABM, ARS, ASN, 
HAS, Cristal Action, 
Chambre Régionale 

des Comptes…
IQSS et CAQES

Risque infectieux

Formation 
Enseignement

Recherche
DPC

Un Programme d’Actions Qualité et 
Sécurité des Soins coordonné

http://vwp291chr.chrul.net:8080/ennov/psprod
http://vwp291chr.chrul.net:8080/ennov/psprod


ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

LE CHU DE LILLE : TOUS ACTEURS DU DÉVELOPPEMENT DURABLE

Le CHU de Lille s’engage :

• Santé durable

• Prévention des pollutions 

• Utilisation durable des ressources

• Mobilité durable



Journée régionale de Matériovigilance et Réactovigilance – 14 novembre 2019

La matériovigilance

• L’équipe :

 1 Correspondant Local : 0,5 ETP

 1 Suppléant : 0,3 ETP

 1 Préparatrice : 0,5 ETP

 1 Interne en Pharmacie

 1 Externe en Pharmacie

• 40 000 références DM gérées par la pharmacie

• 30 000 équipements référencés



Journée régionale de Matériovigilance et Réactovigilance – 14 novembre 2019

La réactovigilance

• L’équipe :

 1 Correspondant Local : 0,1 ETP

 2 Suppléants : 0,1 ETP

• ≈ 5000 types d’articles commandés 

• ≈ 3600 Appareils 

• ≈190 appareils de Biologie Délocalisée (40 connectés)

• ≈ 2000 Glucomètres

• ≈ 2500 Examens de Biologie au Catalogue  

• 11,5 M Examens de Biologie réalisés  / an  

• LE CBP reçoit chaque jour ≈ 10 000 tubes provenant du CHU 

et ≈ 1000 tubes provenant de l’extérieur



Journée régionale de Matériovigilance et Réactovigilance – 14 novembre 2019

Le régional

• Depuis Octobre 2018 : CRMRV



ConfidentielNos progrès, c’est pour la vie

LE CHU DE LILLE : UN HÔPITAL  AU SERVICE DE SES TERRITOIRES

Le GHT Lille Métropole Flandre Intérieure

10 hôpitaux rassemblés dans un groupe public

Chiffres-clés du GHT :

- 231 communes

- 1,5 million d’habitants

- 8 000 lits et places 
d’hospitalisation

- 23 000 professionnels

- 2 400 professionnels 
médicaux



Merci pour votre 

attention


